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ANNEXE I 

 

RETRACTATION – RETOUR SAV –  ECHANGE  

FORMULAIRE A JOINDRE DANS VOTRE COLIS RETOUR 

 

  

Date _____ / _____ / __________ 

 

 

Le présent formulaire doit être complété et renvoyé uniquement si : 

 

Le Client souhaite se rétracter de la commande passée sur www.julliad.com sauf exclusions ou 

limites à l'exercice du droit de rétractation suivant les Conditions Générales de Vente applicables. 

 

Le client a constaté un défaut de fabrication à la livraison. 

 

Le Client s’est trompé et souhaite un échange ou un remboursement. L’article neuf, devra être 

retournée non utilisé dans son emballage d’origine afin de pouvoir être remis à la vente. 

 

 

 

Comment procéder : 

 

1 – Faire votre demande par e-mail à l’adresse suivante : jullia.d@orange.fr  

Le Client notifie sa demande en mentionnant les informations suivantes : 

-  Commande du (indiquer la date) ………………………………….. 

-  Numéro de la commande : ......................................................... 

-  Nom du Client : ........................................................................... 

-  Coordonnées téléphonique et postale du client : ...................................... 

2 – Suivre les indications notifié dans la réponse qui vous aura été faite par retour. 

3 – Préparer le colis et y joindre le BON RETOUR (page11) qui vous aura été transmis et que vous 

aurez dûment complété. Pesez puis transmettre le poids du colis au SAV, afin de recevoir une étiquette 

prépayée pour le retour. 

4 – Coller l’étiquette et déposer le colis dans le bureau de poste de votre choix. 

5 – Dès réception le SAV se chargera de traiter votre demande et vous fera un retour sous huitaine. 

6 – ATTENTION : Le SAV a deux périodes de fermeture annuelles (2 semaines en août et 2 semaines 

en décembre), aussi les délais de réponses peuvent être plus important. 
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